Smérnice ¢. 2 b)

LA 4

Gymnazium, Masarykovo nam.496, Kroméri

VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Vypracoval: Mgr. Polachova Jana
Schvalil: Mgr. Polachova Jana, reditelka skoly

Ptedpis nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2008.

Uvodni ustanoveni

Dne 1. ledna 2006 nabyl t¢innosti zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (déle jen SR), ve znéni zédkona
¢. 413/2005 Sb. Ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb. se upravuje oblast vyfizovani stiznosti,
a to nasledujicim zptisobem:

CL 1 - Podani stiznosti

1. Stézovatelé jsou opravneni obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani
titednich osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li SR jiny prostfedek ochrany.
V piipadé stiznosti podané skupinou osob je mozné podle § 154 SR vyuzit ustanoveni § 35 SR,
jsou-li splnény podminky tohoto paragrafu (spole¢ny zmocnénec a spoleény zastupce). Stiznosti
Ize napadnout jednak chovani pracovnika spravniho organu (osobnostni projevy pracovnika,
predeviim takové chovani, kterym porusuje § 4 odst. 1 SR, tj. nechova se zdvofile, nevychazi
vstiic, poruSuje obecné zasady slusného vystupovani apod.), které je v pfimé souvislosti
s vykonem jeho pravomoci a které souvisi s vykonem vefejné spravy, jednak nespravny uredni
postup, pokud SR k jeho napadnuti nestanovi jiny prostiedek ochrany.

2. Poda-li stiznost za sté€Zovatele osoba, ktera nebyla pfedmétem stiznosti sama dotéena, a nejedna se
o zastupce ve smyslu § 31 a 33 az § 35 SR, je mozné takové podani v individualnim piipadé
pojmout jako podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni
¢innosti, k odstranéni nedostatkd, apod. Pfi vyfizeni takového podani nepostupuje spravni organ
dle § 175 SR, ale piiméfené dle jeho charakteru a napf. asti ¢tvrté SR. Obdobnym zptisobem se
postupuje v ptipadé pfijeti anonymniho podani.

3. Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, které véci se tyka a co se navrhuje (§ 37 odst. 2
SR). Stiznost by méla obsahovat piedeviim ty naleZitosti, které jsou tieba pro jeji vyfizeni.
Obdobné se uzije § 37 SR upravujici naleZitosti podani. Pokud stiznost nemé v§echny néleZitosti
kvalifikovaného podani, je mozno pouzit § 37 odst. 3 SR, tj. postup k odstranéni nedostatkii
podani. U stiznosti, kterd postrada nalezitosti, jejichz absence brani jejimu uspé$nému vyfizeni,
vyzve vyfizujici Utvar stéZzovatele k jejich doplnéni v pfiméfené lhtté. Soucasné spravni organ
stézovatele pouci, Ze pokud nejasnosti, které by branily dal§$imu postupu neodstrani, stiznosti se
dale nebude zabyvat.

4. Stiznost lze podat pisemné, ustné, prostiednictvim technickych prostiedki (napt. fax apod.) nebo
elektronicky. U stiznosti podané elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zaruCenym
elektronickym podpisem. Stiznost se podava v ¢eském jazyce nebo jazyce slovenském. Pisemnosti
vyhotovené v cizim jazyce musi stéZovatel pfedlozit v origindlnim znéni a soucasné¢ v Ufedné
ovéteném piekladu do jazyka Ceského, pokud spravni organ nesdéli sté¢zovateli, ze takovy preklad
nevyzaduje (§ 16 SR).

5. Pokud stéZovatel zasle podani bez podpisu ¢i s podpisem, ale bez uvedeni adresy pro doruc¢ovani,
a z podani nelze sté¢Zovatele ani jinym zptisobem identifikovat (e-mailova adresa se povazuje za
dostacujici), povaZuje se stiznost za anonymni podéani. Takové podani se dle jeho obsahu
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v individualnim piipadé posuzuje jako podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo
jako podnét ke zlepSeni Cinnosti, k odstranéni nedostatkli v ¢innosti spravniho organu apod.

Cl. 2 - P¥ijem stiZnosti

Stiznost pfijima spravni organ, ktery vede fizeni.

Pokud nelze Ustni stiznost vyfidit ihned, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam. Jestlize

stiznost nelze v plném rozsahu vyiidit do 15 dni ode dne jejiho doru€eni spravnimu organu, je

vhodné pisemné potvrdit sté¢Zovateli jeji ptijeti. To se netyka stiznosti, ktera byla podana ustné

nebo dorucena stézovatelem osobné¢.

O stiznostech se vede spis. Spravni organ vede evidenci pfijatych stiznosti.

Evidence pfijatych stiznosti obsahuje zejména:

a) Cislo jednaci, spisovou znacku,

b) datum pfijeti stiznosti,

€) jméno, piipadné jména, piijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo sidlo
stézovatele anebo adresu pro dorucovani,

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

e) predmét stiznosti,

f) 1daj o tom, kdy a komu byla stiznost, piipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni,

g) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni st€Zzovatele o zpisobu vyfizeni.

Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli na tjmu; odpovédnost stéZovatele za trestny ¢in nebo

spravni delikt neni timto ustanovenim dot&ena (§ 175 odst. 2 SR).

Piijemce stiznosti fadné prosetii vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za

vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedn¢ s obsahem stiznosti

souviseji, pripadné stanoviska spravnich organt, kterych se véc tyka (§ 8 odst. 2 SR), vyslechne

osoby, proti nimz stiznost sméetuje, popiipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci

(§ 175 odst. 4 SR).

CL 3 - Vyfizovani stiZnosti

Stiznost se vyftizuje bez zbyteénych prutahi tak, aby nikomu nevznikaly zbyteéné naklady
a dotéené osoby byly co nejméné zatézovany (§ 6 odst. 1 a 2 SR), a to nejpozdéji do 60 dnu ode
dne jejiho doruceni spravnimu organu piisluSnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti
musi byt stéZovatel v této lhiité vyrozumén (§ 175 odst. 5 SR). Stanovenou lhiitu Ize piekrodit jen
tehdy, nelze-li v jejim prib&hu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni. O piekroeni lhity je
vhodné st&Zovatele informovat. Lhita stanovena v § 175 odst. 5 SR pro vyiizeni se po¢ita ode dne
doruceni podani spravnimu organu, v jehoz pisobnosti bude stiznost vyfizena.

Pii vyrozumeéni stéZovatele o vyfizeni stiznosti postupuje piijemce stiznosti dle § 175 odst. 5.
K vyrozuméni se doporucuje pouzit pisemny piipis. Z vyrozumeni o vyftizeni stiznosti by mélo byt
ziejmé, zda podana stiznost byla shledana divodnou, ¢aste¢né diivodnou ¢i nedivodnou. Spravni
organ se v piipisu o vyfizeni vyporada se vSemi body stiznosti a namitkami stéZovatele; sdéli jaka
Setfeni provedl a jakymi uvahami se pii posuzovani stiznosti fidil. V odivodnéni vyftizeni spravni
organ rovnéz uvede, o jaké skuteCnosti a pravni ptredpisy se opird. Stiznost se povazuje za
vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypraveno ¢€i pfedano k poStovni
preprave, bez nutnosti zajistit doruc¢ovani do vlastnich rukou adresata.

Stézovatel je opravnén nahlizet do spisu stiznosti. Zadosti o umoznéni nahlédnuti do stiznostniho
spisu je tfeba vyhovét vzdy s vyjimkou téch ¢asti spisu, které obsahuji utajované skute¢nosti nebo
skute¢nosti, na néz se vztahuje zdkonem uloZend nebo uznand povinnost mléenlivosti. Je tedy
nutné¢ dbat na to, aby nedoSlo ke kolizi s ochranou osobnich a citlivych udaji nebo nebyla
ohrozena stanovend povinnost ml¢enlivosti (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaju a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéejsich predpisti). Pro zvoleni spravného postupu
je vzdy nezbytné vychazet z posouzeni konkrétni situace.
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CL 4 - Opatieni k napravé

Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né diivodnou, piijemce stiznosti bezodkladné uéini
nezbytna opatieni k napraveé. O vysledku Setieni a opatienich piijatych k napravé uéini zaznam do
spisu a soucasné o nich informuje stézovatele.

Pokud jsou ucinéna opatfeni k napravé a sté¢zovatel pozaduje, aby byl o nich vyrozumén, je
nezbytné mu vyhovét. Piestoze se dle § 175 SR stézovatel vyrozumiva o piijatych opatfenich

k napravé jen na zakladé zadosti, v zajmu dobré spravy je vhodné jej informovat o ptijatych
opatienich vzdy i bez vyzadani.

Cl. 5 - PreSetreni zpiisobu vyrFizeni stiZnosti

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné
vytizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby piesetiil zplisob vytizeni stiznosti (§ 175
odst. 7 SR).

Je-li spravnimu organu, ktery vyftizoval stiznost, doru¢en nesouhlas stézovatele se zplsobem
jejiho vytizeni, posoudi obsah jak po vécné a formalni strance, tak i z hlediska novych skutecnosti.
Shleda-li divod ke zméné zavérd, vyrozumi o tom stézovatele. V opacném pifipadé oznami
stézovateli, ze neshledal diivody ke zméné jiz ucinénych zavéri a preda jej k presetieni zplisobu
vyfizeni stiznosti nadfizenému spravnimu organu, véetné stiznosti a kopie spisu stiznosti.

Pokud je nesouhlas stézovatele s vyfizenim stiznosti dorucen jak tomu, kdo vyftizoval stiznost, tak
i jeho nadfizenému, postupuje se jako by stéZovatel pozadal nadfizeného o pieSetieni zplisobu
vyfizeni stiznosti.

Nadfizenym spravnim organem orgdnu obce je krajsky urad.

V piipadé, ze sté¢zovatel poté, co stiznost byla nadiizenym orgdnem proSetiena a tento organ
vysledky predchoziho Setieni potvrdil, poda znovu stiznost shodného obsahu, Ize stiznost zalozit
bez Setfeni. Stézovatele je vhodné o tom informovat. Stiznost se zalozi, nebyly-li shledany divody
ke zméné vysledki predchoziho vytizeni.

CL. 6 — StiZznosti v oblasti pracovné pravnich vztahi
Pokud je stiznosti napadana oblast pracovné pravnich vztaht, je tato stiznost podana fediteli skoly
jako statutarnimu organu zaméstnavatele.
Reditel $koly je povinen se zaméstnancem stiznost projednat.

Cl. 6 — Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2008.



